
ど
も
一
手
に
引
き
受
け
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
定
年
退
職
が
迫
り
、
エ
ム
・

シ
ー
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
林
宏
偉
さ
ん
と

波
多
野
瞳
さ
ん
に
薬
剤
部
向
け
メ

ニ
ュ
ー
の
提
案
を
依
頼
し
た
形
」と
い

う
。
す
で
に
エ
ム
・
シ
ー
・
ヘ
ル
ス
ケ

ア
は
医
療
材
料
の
Ｓ
Ｐ
Ｄ
業
務
で
10
年

の
実
績
が
あ
っ
た
た
め
、
院
内
で
の
意

思
決
定
は
ス
ム
ー
ズ
だ
っ
た
。「
医
薬
品

の
購
買
に
か
か
る
事
務
と
価
格
交
渉
を

委
託
で
き
、
最
適
な
価
格
で
医
薬
品
を

取
得
で
き
る
の
が
魅
力
で
し
た
」と
振

り
返
る
。

も
う
一
つ
大
阪
鉄
道
病
院
が
委
託
し

た
の
が
薬
剤
師
の
業
務
支
援
だ
っ
た
。

「
エ
ム
・
シ
ー
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
佐
々
木

祥
太
さ
ん（
医
薬
品
事
業
ユ
ニ
ッ
ト
）な

ど
も
加
え
て
検
討
し
た
結
果
、
非
資
格

者
で
も
可
能
な
薬
剤
部
業
務
の
一
部
を

委
託
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
実
際
の

運
用
が
始
ま
っ
て
す
ぐ
に
分
か
っ
た
の

で
す
が
、
段
取
り
や
時
間
管
理
が
的
確

で
、
仕
事
が
丁
寧
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

院
内
で
は
電
話
対
応
や
一
般
事
務
な
ど

の
研
修
が
必
ず
し
も
充
分
と
は
言
え

ず
、
職
員
に
と
っ
て
刺
激
に
な
る
」と

感
心
し
て
い
る
様
子
だ
っ
た
。

薬
剤
師
の「
余
力
の
確
保
」 

未
来
に
つ
な
が
る
試
金
石
に

小
牟
田
部
長
は
さ
き
ほ
ど
議
論
し
て

き
た
ば
か
り
と
い
う
院
内
資
料
を
手
に

と
り
な
が
ら
、「
薬
剤
部
門
の
実
績
の
一

つ
で
あ
る『
薬
剤
管
理
指
導
料
１
・
２
』

な
ど
の
件
数
が
こ
こ
半
年
間
で
倍
増
し

て
い
る
な
ど
、
本
来
業
務
に
時
間
が
使

え
て
い
る
の
は
診
療
報
酬
の
実
績
か
ら

も
う
か
が
え
、
す
で
に
ノ
ン
コ
ア
業
務

を
委
託
し
た
成
果
が
出
始
め
て
い
ま

す
」と
手
応
え
を
感
じ
る
。

こ
こ
で
小
牟
田
部
長
は「
現
行
制
度

の
下
で
実
施
可
能
な
範
囲
に
お
け
る
タ

ス
ク
・
シ
フ
ト
／
シ
ェ
ア
の
推
進
に
つ

い
て
」（
21
年
９
月
30
日
付
第
16
号
　
厚

生
労
働
省
医
政
局
長
通
知
）を
引
き
な

が
ら
、「
余
力
の
確
保
」の
大
切
さ
を
強

調
し
た
。「
た
と
え
ば
、『
が
ん
薬
物
療

法
体
制
充
実
加
算
』は
診
療
報
酬
収
入

と
し
て
月
に
１
回
１
０
０
点
で
す
が
、

患
者
さ
ん
に
と
っ
て
副
作
用
の
軽
減
や

ア
ド
ヒ
ア
ラ
ン
ス
の
向
上
に
つ
な
が
る

ほ
か
、
病
院
薬
剤
師
と
し
て
の
経
験
も

広
が
り
、『
医
師
の
働
き
方
改
革
』に
も

貢
献
で
き
ま
す
。
当
院
で
は
本
年
７
月

１
日
か
ら『
薬
剤
師
外
来
』と
し
て
、
医

師
の
診
察
前
に
病
院
薬
剤
師
が
患
者
面

談
を
行
う
こ
と
が
決
ま
り
、
外
来
が
ん

治
療
専
門
薬
剤
師
３
人
が
奮
闘
中
で

す
。
こ
う
し
た
未
来
に
つ
な
が
る
業
務

を
展
開
す
る
上
で
も『
余
力
の
確
保
』は

必
要
で
、
エ
ム
・
シ
ー
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア

の
方
々
と
の
連
携
を
大
事
に
し
て
い
き

た
い
で
す
」と
述
べ
た
。

最
後
に
薬
剤
部
の
こ
れ
か
ら
に
つ
い

て
う
か
が
う
と
、「
こ
れ
ま
で
見
学
し
た

他
病
院
の
進
ん
だ
事
例
に
学
び
な
が
ら

業
務
効
率
化
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
し
、
次
世
代
型
部
門
シ
ス
テ
ム
な

ど
の
新
し
い
調
剤
機
器
の
導
入
で
機
械

化
を
さ
ら
に
推
進
し
て
い
き
た
い
」と

の
こ
と
。
医
薬
品
調
達
は
ま
だ
日
が
浅

い
取
り
組
み
と
し
な
が
ら
も
、「
将
来
的

に
は
地
域
共
同
購
入

な
ど
も
視
野
に
入
れ

な
が
ら
最
適
な
医
薬

品
調
達
を
追
究
す
る

こ
と
に
も
関
心
が
あ

り
ま
す
」
と
い
う
。

こ
う
し
た
議
論
は
今

後
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
じ
て
深

め
て
い
く
。

経
験
豊
富
な
薬
剤
師
の
力
と 

若
手
薬
剤
師
の
行
動
力

大
阪
鉄
道
病
院
は
職
域
病
院
と
し
て

発
足
し
た
病
院
で
、
２
０
２
５
年
に
創

立
１
１
０
年
を
迎
え
る
。
現
在
は
西
日

本
旅
客
鉄
道
株
式
会
社
直
営
の
大
阪
鉄

道
病
院（
３
０
３
床
）と
し
て
急
性
期
医

療
か
ら
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、

緩
和
ケ
ア
ま
で
切
れ
目
の
な
い
医
療
を

提
供
で
き
る「
地
域
と
時
代
に
求
め
ら

れ
る
多
機
能
型
急
性
期
病
院
」と
し
て
、

地
域
医
療
の
中
で
重
要
な
役
割
を
果
た

し
て
い
る
。

薬
剤
部
は
現
在
、
小
牟
田
豊
部
長
以

下
17
人（
正
社
員
15
人
、
契
約
社
員
2

人
）体
制
で
、
50
代
の
経
験
豊
富
な
薬

剤
師
と
20
～
30
代
の
若
手
が
融
合
し
た

組
織
と
な
っ
て
い
る
。「
当
院
は
若
い
年

代
の
薬
剤
師
が
多
い
で
す
が
、
助
け
合

い
の
風
土
が
根
付
い
て
い
て
、
活
力
・

モ
ラ
ル
と
も
に
高
い
メ
ン
バ
ー
ば
か
り

で
す
。
実
は
ベ
テ
ラ
ン
職
員
３
人
の
退

職
が
重
な
っ
た
厳
し
い
時
期
を
乗
り

切
っ
て
き
た
仲
間
た
ち
で
も
あ
り
ま

す
」と
、
小
牟
田
部
長
は
説
明
す
る
。

病
院
薬
剤
師
が
担
う
役
割
は
多
岐
に

わ
た
り
、
専
門
的
か
つ
高
度
な
業
務
も

多
い
。
し
か
し
、
小
牟
田
部
長
は「
基

本
的
な
考
え
方
は
属
人
性
の
排
除
で

す
。
経
験
の
あ
る
先
輩
方
が
い
な
く
て

も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
を
活
か
し
な

が
ら
業
務
推
進
が
で
き
る
組
織
を
め
ざ

し
て
き
ま
し
た
」と
い
う
。
一
方
で
、
こ

れ
ま
で
医
師
が
行
っ
て
き
た
入
力
業
務

な
ど
の
業
務
移
管
も
相
次
ぎ
、
薬
剤
部

全
体
と
し
て
業
務
過
多
に
な
っ
て
い
た
。

医
薬
品
の
調
達
支
援
が 

き
っ
か
け
で
ス
タ
ー
ト

小
牟
田
部
長
に
よ
る
と
、
大
阪
鉄
道

病
院
で
真
っ
先
に
話
題
に
上
が
っ
た
の

は
医
薬
品
調
達
の
外
部
委
託
だ
っ
た
。

「
当
院
の
総
務
課
に
医
薬
品
に
精
通
し

た
職
員
が
お
り
、
卸
業
者
と
の
交
渉
な

いたばし・ゆうき●医療機関向けウェ
ブサイト「コトセラ」は医療機関の働き
方改革、経営改善、業務効率化を叶え
るための最新ソリューションを紹介す
る比較サイトで、「もっと患者さんのた
めに時間を使えるように」をコンセプ
トにしている。現在、同サイトのコン
テンツ制作やPR業務に従事する。
https://www.cotocellar.com/

エム・シー・ヘルスケア株式会社
事業開発部コトセラ事業ユニット
板橋祐己

聞き手

外部委託を活用して
病院薬剤師の時間を創出

第11回　大阪鉄道病院

モノ「 から へ」の病院経営コト集中連載

板 橋 祐 己 エム・シー・ヘルスケア株式会社
事業開発部 コトセラ事業ユニット

病院薬剤師の人材難は深刻だ。実際に需要のある業務
にもかかわらず、人手不足のため実施できないといった話
もよく聞かれるが、その対策として薬剤師のノンコア業務
をパートナー企業に委託して、薬剤師の時間創出と管理
業務の精度向上をめざす動きも進んでいる。今回は
2024年２月から外部委託（エム・シー・ヘルスケア株式
会社）による新しい運用を開始した大阪鉄道病院の取り
組みについて薬剤部長の小牟田豊氏にうかがった。

住所：大阪府大阪市
阿倍野区松崎町1丁目2-22
TEL：06-6628-2221
病床数：303床
診療科：23科
・�大阪府がん診療拠点病院
・�紹介受診重点医療機関
・�（公財）日本医療機能評価
��機構　認定病院
・�卒後臨床研修評価機構
��（JCEP）臨床研修評価　認定病院

大阪鉄道病院

大阪鉄道病院　薬剤部長　
小
こ

牟
む

田
た

豊氏

エム・シー・ヘルスケア株式会社
大阪営業所（大阪鉄道病院担当）　
林　宏偉氏

エム・シー・ヘルスケア株式会社
大阪営業所（大阪鉄道病院担当）　
波多野瞳氏

薬剤部門サポートに関するお問い合わせ
（エム・シー・ヘルスケア株式会社）

メール：iyakuhin_jigyo_ut@mc-healthcare.co.jp
（担当者より折り返しご連絡させていただきます）
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