
報
が
埋
も
れ
て
し
ま
う
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。

田
中
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
導
入
は
若
手

ス
タ
ッ
フ
の
働
き
や
す
さ
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
セ

ン
タ
ー
の
場
合
、
ス
タ
ッ
フ
80
人
中
、

経
験
年
数
５
年
以
下
の
ス
タ
ッ
フ
が
半

数
を
占
め
る
ほ
ど
、
若
手
が
多
い
の
で

す
。
若
い
世
代
は
総
じ
て
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
に
慣
れ
て
い
て
、
電
子
カ
ル
テ

へ
の
入
力
ス
ピ
ー
ド
が
早
く
、
と
て
も

ス
ム
ー
ズ
に
業
務
を
進
め
て
い
ま
す
。

坂
下
　
放
射
線
課
で
は
外
国
人
患
者
と

の
や
り
と
り
で
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
ま

す
。
当
院
の
i
P
h
o
n
e
に
「
息
を

ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
に
連
絡
し
た
い
」
と

い
っ
た
連
絡
を
受
け
る
こ
と
が
よ
く

あ
っ
た
の
で
す
が
、
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ

フ
は
さ
ま
ざ
ま
な
病
棟
に
出
向
く
の

で
、
今
ど
こ
に
い
る
の
か
把
握
で
き
な

い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
今
で
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
１
人
１
台
持
っ
て
い

る
の
で
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
は
ほ
ぼ
な

く
な
り
ま
し
た
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
１
台
に
電
話
機
能

と
ト
ー
ク
機
能
が
集
約
さ
れ
て
い
る
た

め
、「
す
ぐ
に
連
絡
を
と
り
た
い
場
合
」

と
「
あ
と
で
連
絡
が
ほ
し
い
場
合
」
の

使
い
分
け
も
で
き
ま
す
。
こ
れ
も
ス

タ
ッ
フ
の
負
荷
軽
減
に
大
い
に
役
立
っ

て
い
ま
す
。

坂
下
　
放
射
線
課
で
最
も
多
く
使
う
の

は
病
棟
に
い
る
患
者
さ
ん
の
呼
び
出
し

で
す
。今
ま
で
P
H
S
で
連
絡
を
取
っ

て
い
た
の
で
す
が
、
ど
う
し
て
も
「
１

対
１
」の
や
り
と
り
に
な
っ
て
し
ま
い
、

連
携
ミ
ス
も
発
生
し
て
い
ま
し
た
。
今

で
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
通
じ
て
ト
ー

ク
ル
ー
ム
上
で
連
絡
を
取
り
合
う
た

め
、
医
師
や
病
棟
の
ス
タ
ッ
フ
も
含
め

て
「
１
対
多
」
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
可
能
で
す
。
伝
達
ミ
ス
も
ほ
と
ん

ど
な
く
な
り
、
安
定
感
が
高
ま
っ
た
と

感
じ
ま
す
。

あ
っ
た
際
も
す
ぐ
に
連
絡
が
つ
く
の
も

大
き
い
で
す
。
ま
た
、
訪
問
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
外
線
機

能
の
つ
い
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
貸
与

し
て
い
ま
す
。
院
外
で
ケ
ア
マ
ネ
と
情

報
交
換
し
た
い
場
合
な
ど
も
タ
イ
ム

リ
ー
な
や
り
と
り
が
で
き
て
い
ま
す
。

　
加
え
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
は
写

真
や
動
画
な
ど
が
撮
影
で
き
る
カ
メ
ラ

機
能
も
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
は
患
者
さ

ん
の
家
屋
調
査
な
ど
、
全
体
像
を
知
る

た
め
に
自
宅
へ
伺
う
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
デ
ジ
カ
メ
を
持
参
す
る
必
要
が
な

く
な
り
ま
し
た
。
も
う
１
つ
は
バ
イ
タ

ル
測
定
で
す
ね
。
患
者
さ
ん
の
と
こ
ろ

で
バ
イ
タ
ル
を
取
っ
て
入
力
す
る
と
、

そ
の
場
で
電
子
カ
ル
テ
に
飛
ぶ
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル

化
に
よ
る
業
務
効
率
化
は
大
き
い
も
の

が
あ
り
ま
す
。

川
上
　
以
前
は
「
こ
の
患
者
さ
ん
の
リ

トップランナー  が語る

病院DXの実践

―
恵
寿
総
合
病
院
は
神
野
正
博
理
事

長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
下
、
わ
ず
か

8
カ
月
で
P
H
S
か
ら
i
P
h
o
n
 e 

へ
の
一
斉
切
替
を
行
い
、
2
0
2
3
年

４
月
に
は
高
い
レ
ベ
ル
で
の
運
用
を
開

始
し
ま
し
た
。
今
回
は
臨
床
現
場
で
の

ご
経
験
や
i
P
h
o
n
e
導
入
の
具
体

的
成
果
に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

山
本
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
導
入
し
て

ま
ず
感
じ
た
メ
リ
ッ
ト
は
電
子
カ
ル
テ

が
見
ら
れ
る
こ
と
で
す
。
患
者
さ
ん
に

何
か
質
問
さ
れ
た
と
き
な
ど
で
も
、

サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
戻
る
こ
と

な
く
、
そ
の
場
で
確
認
し
て
対
応
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
ト
ー

ク
ア
プ
リ
で
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ー
ク
ル
ー

ム
を
つ
く
っ
て
細
か
な
情
報
も
含
め
て

や
り
と
り
を
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
、
多
職
種
間
で
の
連
携
が
取
り
や
す

く
な
り
ま
し
た
し
、
常
に
細
か
く
連
携

で
き
て
い
る
の
で
、
電
話
に
よ
る
通
話

が
減
り
ま
し
た
。
こ
れ
が
業
務
効
率
に

つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま
す
。

田
中
　
理
学
療
法
課
で
も
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、

連
絡
効
率
が
上
が
り
ま
し
た
。
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
は
内
線
電
話
も
内
蔵
し
て
い

ま
す
の
で
、
直
接
聞
き
た
い
こ
と
が

無い頃には戻れない！
恵寿総合病院の現場が語る

iPhone活用のポイントとは？
医療現場でのコミュニケーション精度は患者ケアの質に直結する。社会医療法人財団董仙会恵寿総合病院

（石川県七尾市）は2023年春、「１人１台」を原則とするiPhone運用を開始し、従来のPHSシステムでは不
可能だった解像度の高いコミュニケーションを開始した。真価を発揮したのは、令和６年能登半島地震の時
だ。日常的にスマートフォンを使いこなす同院のスタッフは予測の難しい危機的状況においてもリアルタイム
の情報共有で乗り切った。当時の恵寿総合病院の状況も含めて各部門リーダー４人に聞いた。

田中秀明 氏
リハビリテーションセンター　
理学療法課　課長

川上直子 氏
リハビリテーションセンター　
作業療法課　課長

山本美保 氏
看護部　副部長

坂下純司 氏
放射線課　課長

社会医療法人財団 董仙会 恵寿総合病院

―
i
P
h
o
n
e
を
一
斉
導
入
か
ら

１
年
余
り
が
経
過
し
ま
し
た
が
、「
こ

れ
が
一
番
よ
か
っ
た
」
と
思
わ
れ
る
点

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

山
本
　
こ
れ
ま
で
P
H
S
で
や
っ
て
い

た
通
話
が
激
減
し
た
こ
と
に
尽
き
ま

す
。
こ
れ
ま
で
は
日
中
電
話
が
鳴
り
や

ま
ず
に
業
務
が
停
滞
し
て
い
く
場
面
も

多
か
っ
た
の
で
す
が
、
医
師
と
看
護
師

の
連
絡
、
多
職
種
間
の
情
報
連
携
を

ト
ー
ク
ル
ー
ム
で
一
元
管
理
し
て
か
ら

は
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
し
た
。
実
際
に

「
電
話
が
ち
ょ
っ
と
苦
手
」
と
感
じ
て

い
る
若
手
ス
タ
ッ
フ
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
し
、
医
師
は
手
を
止
め
る
こ
と
を

好
ま
な
い
場
合
も
多
い
の
で
す
。
ト
ー

ク
ル
ー
ム
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
切
り
替
え
て
か
ら
、
よ
り
安
心
し
て

働
け
る
よ
う
に
な
っ
た
部
分
も
大
き
い

と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
ト
ー
ク
ル
ー
ム
は
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、
特
に
個
別
の
患
者
さ
ん
に
か
か
わ

る
も
の
を
多
用
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は

多
職
種
の
ス
タ
ッ
フ
を
全
員
入
れ
て
か

ら
開
始
し
、
途
中
か
ら
情
報
が
い
ら
な

い
ス
タ
ッ
フ
も
出
て
く
る
の
で
、
必
要

に
応
じ
て
離
脱
で
き
る
柔
軟
な
運
用
に

し
て
い
ま
す
。
後
で
確
認
す
べ
き
も
の

は
フ
ラ
グ
機
能
も
あ
り
ま
す
の
で
、
情

恵寿総合病院の各部門リーダーにスマートフォンに関する本音を伺った

外国人患者とのやりとりがスムーズに
なったと語る坂下課長

震災直後の状況を振り返る川上課長（左）と田中課長
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止
め
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
言
葉
を
入

れ
る
と
、
翻
訳
し
た
言
葉
の
音
声
が
出

て
く
る
の
で
と
て
も
分
か
り
や
す
い
で

す
。
当
院
で
は
中
国
語
、ベ
ト
ナ
ム
語
、

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
な
ど
を
よ
く
使
い
ま

す
。―

貴
院
に
お
け
る
ト
ー
ク
ル
ー
ム
の

運
用
に
つ
い
て
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ

い
。

山
本
　
ト
ー
ク
ル
ー
ム
は
24
年
７
月
初

旬
時
点
で
3
0
0
ほ
ど
を
運
用
し
て

い
ま
す
。
患
者
さ
ん
に
関
す
る
ト
ー
ク

ル
ー
ム
は
多
職
種
で
使
っ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
看
護
師
か
ら
医
師
へ
「
処

方
内
容
が
切
れ
ま
す
」
と
伝
え
て
、
以

前
の
処
方
箋
を
カ
メ
ラ
で
撮
影
し
た

り
、
看
護
支
援
の
こ
と
や
ご
家
族
が
来

ら
れ
る
と
い
っ
た
情
報
を
共
有
し
た
り

し
ま
す
。

　
医
師
を
含
め
な
く
て
も
よ
い
も
の
に

つ
い
て
は
、「
看
護
部
の
病
棟
×
放
射

〇
〇
を
算
定
し
ま
し
た
の
で
、
お
願
い

し
ま
す
」「
こ
う
い
う
書
類
を
作
成
し

ま
し
た
」
と
い
っ
た
細
か
い
事
柄
も
１

つ
１
つ
発
信
し
て
い
ま
す
。
い
つ
も
こ

れ
く
ら
い
の
粒
度
で
や
り
と
り
を
し
て

い
ま
す
の
で
、
仮
に
担
当
者
が
不
在
の

場
合
で
も
、
代
わ
り
の
方
が
き
ち
ん
と

対
応
で
き
る
体
制
に
な
っ
て
い
ま
す
。

ト
ー
ク
ル
ー
ム
を
使
え
ば
、「
こ
の
件

は
誰
に
電
話
を
す
れ
ば
い
い
ん
だ
ろ

う
」
と
迷
う
こ
と
が
な
い
の
は
あ
り
が

た
い
で
す
。

　
加
え
て
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
連
絡
に

も
有
効
で
す
。
開
催
す
る
日
時
を
ト
ー

ク
ル
ー
ム
に
発
信
す
る
形
に
す
れ
ば
、

連
絡
の
抜
け
漏
れ
が
ほ
ぼ
な
く
な
り
ま

す
し
、
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
ボ
タ
ン
と
呼
ば

れ
る
既
読
表
示
も
活
用
し
な
が
ら
安
定

的
な
連
絡
が
と
れ
て
い
ま
す
。

坂
下
　
放
射
線
課
で
は
チ
ャ
ッ
ト
を
多

用
し
て
い
ま
す
。
患
者
さ
ん
の
呼
び
出

し
、
カ
テ
ー
テ
ル
検
査
、
治
療
の
前
処

置
、
前
投
薬
、
そ
れ
か
ら
時
間
の
調
整

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
や
り
と
り
し
て
い

ま
す
。

―
令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
で
は
大

変
な
状
況
だ
っ
た
と
推
察
い
た
し
ま

す
。
そ
の
中
で
お
感
じ
に
な
っ
た
モ
バ

イ
ル
端
末
と
し
て
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

山
本
　
震
災
当
日
、
被
害
の
大
き
か
っ

た
３
病
棟
、
５
病
棟
の
患
者
さ
ん
は
安

全
な
と
こ
ろ
へ
避
難
誘
導
し
ま
し
た
。

大
変
に
困
難
な
状
況
で
は
あ
り
ま
し
た

が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
電
子
カ
ル
テ

が
閲
覧
で
き
た
の
で
、
患
者
さ
ん
へ
の

ケ
ア
を
継
続
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
当
院
の
ス
タ
ッ
フ
は
す
で
に
ト
ー

ク
ル
ー
ム
や
チ
ャ
ッ
ト
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
慣
れ
て
い
ま
し
た
。
こ

れ
ら
の
こ
と
も
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま

線
課
」「
リ
ハ
ビ
リ
×
病
棟
」
と
い
っ

た
ト
ー
ク
ル
ー
ム
で
情
報
連
携
す
る
ほ

か
、
部
署
単
位
、
病
棟
単
位
の
も
の
が

展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
に
な

る
の
は
ト
ー
ク
ル
ー
ム
の
運
用
ル
ー
ル

を
徹
底
す
る
こ
と
で
す
。「
こ
う
い
う

場
合
に
は
ト
ー
ク
ル
ー
ム
で
発
信
し
て

い
い
、
こ
こ
か
ら
は
ダ
メ
」
と
い
っ
た

線
引
き
を
決
め
た
の
が
成
功
の
ポ
イ
ン

ト
だ
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

田
中
　
ト
ー
ク
ル
ー
ム
を
体
系
的
に
整

理
し
て
運
用
す
る
の
が
重
要
だ
と
思
い

ま
す
。
仮
に
１
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
院
内

全
て
の
ト
ー
ク
ル
ー
ム
を
み
ら
れ
る
環

境
だ
っ
た
と
し
た
ら
、
半
日
で
画
面
が

埋
め
尽
く
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
や
は

り
１
人
１
人
に
と
っ
て
必
要
な
ト
ー
ク

ル
ー
ム
だ
け
に
ア
ク
セ
ス
制
限
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
細
か

く
し
す
ぎ
る
デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
あ
る
程
度
目
的
を

持
っ
た
小
規
模
な
ト
ー
ク
ル
ー
ム
を

作
っ
て
、
名
称
も
そ
れ
に
準
じ
た
も
の

に
し
て
い
く
の
も
コ
ツ
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
。

川
上
　
患
者
さ
ん
と
直
接
か
か
わ
る
ス

タ
ッ
フ
以
外
に
も
、
事
務
系
の
ク
ラ
ー

ク
さ
ん
の
ト
ー
ク
ル
ー
ム
な
ど
も
設
け

て
い
て
、
例
え
ば
「
こ
の
患
者
さ
ん
の

病院DXの実践トップランナー  が語る

す
。

田
中
　
本
当
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
標

準
化
し
て
い
て
よ
か
っ
た
で
す
。
逆
に

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
な
か
っ
た
ら
ど
う

な
っ
て
い
た
だ
ろ
う
と
思
う
部
分
も
あ

り
ま
す
。
震
災
時
に
求
め
ら
れ
る
の
は

普
段
の
業
務
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ス
タ
ッ
フ
た
ち
が
い
ろ
い
ろ
な
場
所
に

散
ら
ば
っ
て
い
る
な
か
で
も
、
誰
が
ど

こ
で
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
発
信
で
把
握

で
き
て
い
ま
し
た
。

　
モ
バ
イ
ル
端
末
と
い
う
こ
と
で
い
え

ば
、
発
災
直
後
の
パ
ソ
コ
ン
が
使
え
な

い
な
か
で
、
充
電
済
み
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
電
子
カ
ル
テ
が
閲
覧
で
き
た

の
も
助
か
り
ま
し
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
は
非
常
時
の
予
備
端
末
に
も
な
る
の

で
す
。

川
上
　
震
災
直
後
は
、
院
内
で
業
務
を

行
う
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、
病
院
ま

で
出
て
こ
ら
れ
な
い
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま

す
。
こ
う
し
た
不
在
の
ス
タ
ッ
フ
に
も

ト
ー
ク
ア
プ
リ
を
通
じ
て
病
院
の
災
害

状
況
が
伝
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
非
常

時
で
あ
っ
て
も
、「
今
こ
う
い
う
仕
事

を
し
て
い
る
」「
何
時
に
出
て
き
た
ら

こ
れ
を
や
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
情

報
共
有
が
で
き
、
勤
務
開
始
後
の
イ

メ
ー
ジ
も
つ
き
や
す
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。―

こ
れ
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
導

入
す
る
病
院
の
方
に
向
け
て
一
言
ず
つ

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

田
中
　「
仕
組
み
を
作
っ
て
動
か
し
て

い
く
こ
と
」
が
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
得
意
な
方
、

苦
手
な
方
も
含
め
て
、
院
内
の
１
人
１

人
が
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
な
が
ら
仕
組

み
を
動
か
し
て
い
き
、
試
行
錯
誤
の
な

か
で
構
築
し
て
い
け
れ
ば
よ
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

山
本
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
運
用
に
つ

い
て
は
部
署
間
の
調
整
が
必
要
で
、
当

院
で
も
簡
単
に
折
り
合
い
の
つ
か
な
い

部
分
も
ご
ざ
い
ま
し
た
。
し
か
し
全
職

種
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、「
何
の
た
め

の
導
入
か
」
を
念
頭
に
お
い
て
細
か
く

話
し
合
っ
て
い
け
ば
、
き
っ
と
よ
い
方

法
が
見
つ
か
る
と
思
い
ま
す
。

坂
下
　
院
内
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ

ウ
の
蓄
積
が
あ
り
ま
す
。
放
射
線
課
で

言
え
ば
、
医
療
機
器
に
電
源
を
入
れ
る

と
き
の
手
順
な
ど
で
す
。
そ
の
都
度
、

紙
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
す
る
と
、
手
間
が

か
か
り
ま
す
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で

動
画
と
し
て
記
録
す
る
分
に
は
簡
単
で

す
。
こ
の
よ
う
な
新
し
い
試
み
も
進
め

て
い
ま
す
。

川
上
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
学
習
や
研

鑽
の
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
も
す
ぐ
れ

て
い
ま
す
。「
ち
ょ
っ
と
今
い
い
感
じ

の
治
療
が
で
き
た
か
ら
見
て
も
ら
お

う
」
と
い
っ
た
感
覚
で
動
画
を
撮
っ
て

共
有
す
る
だ
け
で
も
よ
い
と
思
い
ま

す
。
今
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
を
超
え
た
利
用
法
の
広
が
り
を
感
じ

て
い
ま
す
。

―
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
導
入
が
医
療
現

場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
の

向
上
だ
け
に
限
ら
な
い
と
い
う
点
も
非

常
に
示
唆
深
く
感
じ
ま
す
。
B
C
P

対
策
の
深
化
、
教
育
・
研
修
コ
ン
テ
ン

ツ
の
作
成
と
い
っ
た
方
向
性
で
も
力
を

発
揮
す
る
こ
と
を
改
め
て
認
識
い
た
し

ま
す
。
本
日
は
貴
重
な
お
話
を
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

所在地　石川県七尾市
富岡町94番地
電話　0767-52-3211
病床数　426床（一般278
床、HCU8床、回復期リ
ハビリテーション47床、
地域包括ケア46床、障
害者47床）

社会医療法人財団 董仙会 恵寿総合病院

着 と々復旧工事などが進む恵寿総合病院の様子
（2024年7月）

「電話からチャットへ」を合言葉にして
尽力した山本副部長

復興の槌音―対談中の工事音に思わず苦笑する参加者。和やかな雰囲気で進行した

医療機関向けサービス比較・導入サ
ポートサイト「コトセラ」の事業統
括を担務。病院スマートフォン導
入の「エヴァンジェリスト」の1人と
して、全国各地の病院でプロジェ
クトマネジメントを展開している。

エム・シー・ヘルスケア株式会社
松本恵理子

聞き手

3233 November 2024 November 2024


